
中意人寿双录一卡通

中意双录3.0（账号、密码与掌e通一致）

双录前准备好客户告知书（保险销售人员所属保险中介机构提供），双录过程中需手动完整展示

打开中意双录APP，点击“首页”进入任务列表；查看双录任务，点击“去录制”按钮，并选择录制方式，录制方式分为两种：本地录制及远程双录

【本地录制】适用于投、被险保人与保险销售人员在一起的情况；【远程双录】适用三种场景（下附示例）

远程双录场景三：

投保人、被保险人、保险销售人员均不在一起：

屏幕 2、 3分别添加投保人、被保险人并转发

链接给投保人、被保险人

远程双录场景一：

投保人、保险销售人员在一起，被保险人在异地：

屏幕2添加被保险人并转发链接给被保险人（被保

险人、保险销售人员在一起，投保人在异地同理）

远程双录场景二：

投保人、被保险人在一起，保险销售人员在异地：

屏幕2添加投、被保险人并转发链接给投保人

【开始录制-完成录制-上传视频】

注 意 事 项 一 ： 上 传 视 频 成 功 视 为 双 录 操 作 完 成 ， 过 程 中 不 可 强 制 退 出 双 录 界 面 ， 强 制 退 出 将 导 致 视 频 损 坏 ；

注 意 事 项 二 ： 分 享 投 保 人 缴 费 链 接 前 ， 确 保 双 录 视 频 已 完 成 1 0 0 % 上 传 成 功 后 操 作 （ 示 例 见 下 侧 左 一 图 ） 。
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双录详细录制内容及操作过程

第1步 征求投保人意见 全程录音录像授权 投保人回答：同意/不同意

第2步 提醒投保人注意 了解双录注意事项 投保人回答：清楚/不清楚

第3步

【保险销售人员】请展示有效执业证及身份证 确定保险销售人员信息 投保人浏览影像后返回点击下一步

出示证明告知所属机构 确认是否为保险销售人员本人 投保人回答：是的/不是

投、被保险人有效身份证件 确定客户证件信息 投保人浏览影像后返回点击下一步

出示客户告知书 完整清晰展示客户告知书
保险销售人员在镜头中完整展示客户告知书后点击下
一步

第4步 介绍保险产品信息 产品名称、保费、缴费等信息 投保人回答：清楚/不清楚

第5步

出示投保提示书 展示人身保险投保提示书 投保人浏览影像后返回点击下一步

确认投保提示书内容 投保人确认并签名 投保人签名后点击完成后点击下一步

投保提示书签字确认 确定是否为本人亲笔签字 投保人回答：是的/不是

投保人签字授权确认 授权签名用于投保过程中后续单证签署 投保人回答：同意/不同意

第6步 出示并阅读免责条款

免责条款文件展示 投保人浏览影像后返回点击下一步

确定客户是否清楚免责条款 投保人回答：清楚/不清楚

确定客户是否了解免责条款全部内容 投保人回答：了解/不了解

确认使用授权签名代替手写签名 投保人回答：同意/不同意

第7步 告知如实填写投保信息 确定保单信息填写的真实性 投保人回答：确认/不确认

第8步
展示保险条款及说明保险责任

展示投保产品的保险条款文件 投保人浏览影像后返回点击下一步

确定客户了解产品的保险责任条款 投保人回答：了解/不了解

确定客户清楚产品条款规定的保险责任 投保人回答：清楚/不清楚

出示产品说明书 展示投保产品的产品说明书 投保人浏览影像后返回点击下一步

第9步 产品说明书并利益提醒 介绍产品说明书及利益提醒 投保人回答：清楚/不清楚

第10步 说明犹豫期及退保损失
确保客户清楚犹豫期内退保需扣除10元工本费后退还所交保费；超
犹豫期退保会有较大资金损失

投保人回答：清楚/不清楚

第11步 抄录风险提示语句
投保人逐字临抄风险提示语所有文字 投保人抄录完成后点击下一步

确认是否投保人本人亲笔抄写 投保人回答：是的/不是

第12步
投保单确认 展示投保单 投保人浏览影像后返回点击下一步

投保单签字确认 确认使用授权签名代替手写签名 投保人回答：同意/不同意

第13步
授权签字文件说明-投保人 查看授权签字列表 投保人查看确认后点击下一步

投保人授权书签字 查看签名授权书并签署 投保人查看确认后签字

第14步
出示并确认签字类文件 确认所有单证签字为投、被保人（被保人监护人）本人签字 投保人回答：确认/不确认

投保人真实意愿确认 确认录制内容及投保文件填写内容是本人真实意思表达 投保人回答：是/不是

第15步 录制结束 可结合录制报告修正对应问题部分 点击完成并上传视频分享链接给投保人支付

PS：投、被保险人不为同一人情况下录制内容会增加部分被险保人资料展示及问答，操作同投保人即可。

本流程为分红型产品双录流程，如产品为其他类型产品，将进行相应产品内容播报。

中意人寿双录一卡通


